
 

 

 

ANALISIS DE EXPERIENCIA Y EVALUACIÓN TECNICA  

PROCESO DE INVITACIÓN ABIERTA No. 001 DE 2025 

 

De acuerdo a la propuesta remitida por la empresa TICKET FAST S.A.S. - TUBOLETA en relación a los requisitos técnicos y de experiencia 

se realiza el siguiente balance: 

 

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE 

REQUISITO TÉCNICO HABILITANTE 

 

# 
Folio CONTRATANTE NIT 

VALOR 
CONTRATO 

OBJETO 
FECHA 
CERTIF 

EJECUCIÓN 
 

OBSERVACIÓN CUMPLIMIENTO 

 
 
 
1. 
Folio 
88 

BREAKFAST 
TBL S.A.S. 

900.569 183-0 
191 SMLMV 
 

Gestiones necesarias 
para la emisión, 
distribución recaudo 
de dinero y venta al 
público de la boletería 
del evento 
DRUMCODE 2024 

22-julio  de 
2024 

Del 22 de abril 
de 2024 al 22 
de junio de 
2024 

Incluye especificaciones 
de cuál fue el servicio, la 
duración del contrato y 
calidad del servicio en 
condiciones favorables 
o satisfactoria 

CUMPLE 

 
 
2. 
Folio 
89 

TBL LIVE S.A.S. 901.246.761-1 
20.500 
SMLMV  

Gestiones necesarias 
para la emisión, 
distribución recaudo 
de dinero y venta al 
público de la boletería 
del evento 
CONCIERTO MORAT 

22-julio  de 
2024 

Del 11 de 
septiembre de 
2023 al 07 Julio 
de 2024 

Incluye especificaciones 
de cuál fue el servicio, la 
duración del contrato y 
calidad del servicio en 
condiciones favorables 
o satisfactoria 

CUMPLE 

BALANCE HABILITADO 



 

 

 

 

EVALUACIÓN DE LA OFERTA 

 

EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES (10 puntos) La entidad otorgará 10 puntos a los proponentes que presenten junto con la 

propuesta, hasta cuatro (4) cartas de clientes diferentes a los que el proponente les ha prestado servicios (similares a los del presente proceso), 

en los últimos tres (3) años, donde se especifique cuál fue el servicio recibido, duración del contrato y calidad del servicio en condiciones 

favorables o satisfactorias. 

 

Se revisa propuesta y las certificaciones presentadas, 4 certificaciones del folio 90 al 93 

La empresa TICKET FAST S.A.S. - TUBOLETA presenta 4 cartas de clientes diferentes a los cuales ha prestado servicios similares a los del 

presente procesos, en las cuales se especifica el servicio, duración y calidad del servicio, en todas ellas satisfactorio. 

 

# Folio 
CONTRATANTE NIT VALOR CONTRATO ACTIVIDAD 

FECHA 
CERTIF 

EJECUCIÓN OBSERVACIÓN 

 
 
 
1. Folio 90 

FESTIVAL 
INTERNACIONAL 
DE TEATRO DE 
MANIZALES 

890.806.677-5 
Certificación no 
relaciona esta 
información 

Operador de boletería con gestiones 
y acciones técnicas, operativas, 
tecnológicas, logísticas y 
complementarias requeridas para la 
emisión, distribución, recaudo de 
dinero y venta al público de 
boletería física y virtual. 

25-juio de 
2024l 

Del 01 de junio 
al 30 de 
noviembre de 
2023 

Incluye especificaciones 
de cuál fue el servicio, la 
duración del contrato y 
calidad del servicio en 
condiciones favorables o 
satisfactoria 



 

 

 

 
 
 
2. Folio 91 

PETRA SOCIEDAD 
DE TEATRO 
FUNDACIÓN 
ARTÍSTICA 

900.228.916-6 
Certificación no 
relaciona esta 
información 

Operador de boletería con gestiones 
y 
acciones técnicas, operativas, 
tecnológicas, logísticas y 
complementarias requeridas para la 
emisión, distribución, recaudo de 
dinero y venta al público de 
boletería física y virtual. 

25-de julio 
de 2024 

Del 28 de 
diciembre de 
2018 al 30 junio 
de 2024 

Incluye especificaciones 
de cuál fue el servicio, la 
duración del contrato y 
calidad del servicio en 
condiciones favorables o 
satisfactoria 

 
 
 
3. Folio 92 GRUPO 

ALTAVISTA INC. 
SAS, 

Certificación no 
relaciona este 
número de 
documento 

Certificación no 
relaciona esta 
información 

Operador de boletería con gestiones 
y 
acciones técnicas, operativas, 
tecnológicas, logísticas y 
complementarias requeridas para la 
emisión, distribución, recaudo de 
dinero y venta al público de 
boletería física y virtual. 

25-de julio 
de 2024 

Del 15 de abril 
del 2023 hasta 
el 30 de junio de 
2024 

Incluye especificaciones 
de cuál fue el servicio, la 
duración del contrato y 
calidad del servicio en 
condiciones favorables o 
satisfactoria 

 
 
 
4. Folio 93 

CAJA DE 
COMPENSACIÓN 
FAMILIAR 
CAFAM 

860.013.570-3 
Certificación no 
relaciona esta 
información 

Operador de boletería con gestiones 
y 
acciones técnicas, operativas, 
tecnológicas, logísticas y 
complementarias requeridas para la 
emisión, distribución, recaudo de 
dinero y venta al público de 
boletería física y virtual. 

13 de 
noviembre 

de 2025 

Del 01 de 
diciembre de 
2021 al 13 de 
noviembre de 
2025 

Incluye especificaciones 
de cuál fue el servicio, la 
duración del contrato y 
calidad del servicio en 
condiciones favorables o 
satisfactoria 

 

Resultado:  Teniendo en cuenta que cumple con lo requerido se otorgan los 10 puntos. 

 



 

 

 

 

BASE DE DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL (10 puntos) - ANEXO FACTORES DE EVALUACIÓN TÉCNICA - NUMERAL 1 El 

proponente que ofrezca para la ejecución del contrato una base de datos e inteligencia artificial, se le otorgarán 10 puntos. 

 

La empresa TICKET FAST S.A.S. - TUBOLETA  relacionó la entrega de las bases de datos de los compradores de boletería que deben incluir, 

como mínimo, información detallada sobre los compradores. Así como el uso de su experiencia y conocimiento en inteligencia de datos para 

proporcionar análisis y reportes que faciliten la toma de decisiones estratégicas, como patrones de compra, segmentación de audiencia, y 

tendencias de comportamiento del usuario. 

 

NUMERAL 1. BASE DE DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL (10 puntos) 

SE OFRECE PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO  MARQUE CON X  

SI X 

NO   
 

Resultado:  Teniendo en cuenta que cumple con lo requerido se otorgan los 10 puntos. 

 

 

CONDICIONES DE SERVICIO (30 puntos) - ANEXO FACTORES DE EVALUACIÓN TÉCNICA - NUMERAL 2 Para tal efecto, el proponente 

deberá marcar con X en el ANEXO FACTORES DE EVALUACIÓN TÉCNICA - NUMERAL 2, por una sola vez y de manera independiente para 

cada uno de los siete (7) ítems que componen este factor de calidad, el ofrecimiento que realiza y en consecuencia deberá contar con el mismo 

durante la ejecución del contrato, so pena de la declaratoria de incumplimiento y efectividad de garantías a que haya lugar. 

 

 

 

 



 

 

 

De acuerdo a las condiciones de servicio enunciadas por la empresa TICKET FAST S.A.S. - TUBOLETA se realiza la siguiente valoración: 

 

# Item Escala  Valoración MARQUE CON X  

1 
Canales de venta 

físicos 

de 1 a 2 puntos de venta en 
físico 

1 

 
 
 

de 3 a 10 puntos de venta en 
físico 

4 
 

 

más de 10 puntos de venta en 
físico 

6 
X 

 

2 
  Si 5 X  

Canales venta digital No 0  
 

3 Métodos de pago 

1 a 2 métodos de pago 1  
 

3 a 5 métodos de pago 3  
 

5 o más métodos de pago 6 X  

4 Tiempo liquidación 

De 3 a 5 días  6 X  

De 6 a 10 días  3  
 

De 10 días en adelante 1  
 

5 
Tiempo de 

transferencia luego de 
aprobada la liquidación 

3 a 5 días  5 X  

De 6 a 10 días  3  
 

De 10 días en adelante 1  
 

6 
Análisis de Datos y 
Comportamiento del 

Usuario 

Si 1 
X 

 

No 0  
 



 

 

 

7 
Integración de Píxeles 

de Seguimiento 

Si 1 X  

No 0 
 

 

 

Valoración: Teniendo en cuenta que cumple con lo requerido se otorgan los 30 puntos. 

 

 

Ponderación final 

De acuerdo con la evaluación de los requisitos técnicos y de experiencia, de los 50 puntos posibles la empresa TICKET FAST S.A.S. – 

TUBOLETA recibe 50 puntos. 

 

 

 

 

 

Claudia Ramírez Casilimas     Rafael Morales Ucrós    Erika Cuervo Martínez  

Directora General FIAV    Líder Administrativo y Financiero FIAV  Líder Taquilla FIAV 


