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¢QUEES UNA CRISIS
DE COMUNICACION?

Una crisis de comunicacion es cualquier situacion
que pone en riesgo la imagen publica, reputaciéon
o credibilidad de una organizacion, especialmente
cuando se desarrolla en contextos territoriales con
alta sensibilidad social. Puede surgir por
malentendidos, conflictos comunitarios, errores
internos, desinformacion, fallas logisticas o
hechos externos.

¢POR QUEES INPORTANTE
NANEIAR BIEN UNA CRISIS?

Evita la pérdida de confianza de la comunidad.

Minimiza la desinformacion y los rumores.

Protege la reputacion de tu organizacion y del Programa CLANES.
Demuestra profesionalismo, transparencia y responsabilidad.

Fortalece la relacion con los publicos aliados y beneficiarios.



FASES DELNIANEIO DE CRISIS
\

Establecer canales de Capacitar al equipo |dentificar riesgos
comunicacion internos en gestién de potenciales en el
y externos. comunicaciones. entorno.
Monitorear redes sociales, Detectar senales tempranas de crisis
medios y conversaciones (comentarios negativos, rumores,
locales. quejas).

\
Activar un protocolo de Emitir un mensaje claro, breve
respuesta. y empatico.

No negar ni exagerar los

Designar vocero oficial.
g hechos.

Mantener actualizados a los publicos con informacidn verificada.

Establecer contacto directo con los afectados.

Registrar todo lo ocurrido para su analisis posterior.

\

Evaluar las acciones tomadas.
|dentificar aciertos y errores.

Fortalecer protocolos y aprendizajes para futuras situaciones.



TIPOS DE CRISIS FRECUENTES ENTERRITORIO

Criticas en redes por inclusién/exclusién en actividades.
Fallas en la logistica de eventos o formaciones.
Conflictos internos con artistas formadores o comunidad.
Malentendidos por uso de imagenes o testimonios.

Acusaciones o rumores infundados.

HERRAMMENTAS DERESPUESTA RAPIDA

Plantillas de comunicados.

Mensajes de WhatsApp para aclaraciones.
Reuniones exprés con la comunidad.
Publicaciones aclaratorias con tono respetuoso.

Registro audiovisual/fotografico que respalde las acciones.

ROLDEL VOCERD EN SITURCIONES DE CRISIS

Representar con empatia a la organizacion.

Escuchar activamente a la comunidad.

Responder sin improvisar: usar datos y hechos.

No entrar en confrontaciones o discursos defensivos.

Mantener el vinculo con la estrategia del Programa CLANES.



Una crisis bien gestionada puede fortalecer la confianza en
tu organizacion. La clave esta en la preparacion, la empatia y
la capacidad de actuar con transparencia y rapidez.

Desde el Programa CLANES, se promueve una
comunicacion ética, responsable y conectada con los
territorios.

Ante cualquier situacion de crisis, mantén la calma, activa el
protocolo y enfécate en reconstruir la confianza.
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