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AL PRINCIPIO

no habia nada



Para desempediar el cargo temporal ad-honorem de Director de la Corporacitin se designd a Gabriel Enrique
Agjona Pachén, con ce. 80L100.417, entre la fecha de la presente acta y la fecha de la primera reunidn de la
Junta Directiva, dgano al que corresponde la designacién del Director y la fijacién de sus emolumentos.

La persona nombrada temporalmente ad-honorem, acepts la designacidn,

& PROPOSICIONES ¥ VARIOS

Se desipnard el revisor fiscal y nuevo director de la Corporacion, en la primera reunidn de 1a Junta Dicectiva
¥ en la reunitn de la Asamblea de la Corporacidn, respectivamente, que se realizard en la fecha que se
determine ]:ﬂ':lilmm'r'l.c:l'llc.

9. Lectura y aprobacidn del Acta

Sometida a consideracion de los asociados, la presente acra da y aprobada por unanimidad :r en
constancia de todoe lo anterior se finma;

MONICA DE GR% U}’fm% PAOLA

Bogotd, octubre 31 de 2019 B o Clauas de Covmant)
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Y LLEGO
COCREA

Para cumplir un propésito,

Para generar impacto
Para lograr una transformacién




MONICA RAMIREZ
HARTMANN

DIRECTORA COCREA

El 2020 fue el afio que vio nacer a CoCrea. A pesar de los retos, logramos
poner a funcionar una corporacién, implementar un mecanismo total-
mente nuevo en Colombia y lanzar nuestra primera convocatoria, la cual
cerramos con unos resultados que superaron todas nuestras expectativas, y
de los cuales nos sentimos muy orgullosos.

El 2020 fue para CoCrea un ano para construir, para crear, para conectar y
para aprender. Un ano en el que logramos convertir una intencidon en una
realidad y llegamos para llenar un espacio importante, necesarioy en el que
empezamos a hacer una diferencia.

El 2020 también fue un afio para la gratitud. Para agradecer la visién de
nuestros socios fundadores, para agradecer la generosidad de nuestros
aliados y miembro asociado, para agradecer la confianza que depositaron
en nosotros todos nuestros usuarios y audiencias, y para agradecer la
oportunidad que nos dieron tantos agentes culturales y creativos de todo el
pais de permitirnos ser un vehiculo para hacer realidad sus suefios.

Nuestra tarea hasta ahora comienza. En los 6 meses que CoCrea operé
durante el 2020 empezamos a sentar las bases de lo que esperamos que sea
un nuevo modelo de generacidon de oportunidades para los sectores de la
economia naranja en Colombia, y por qué no, un referente para otros paises
del mundo.

En CoCrea creemos en un futuro donde las industrias creativas y culturales
tienen el lugar que se merecen, y donde su incidencia en lo social y econémi-

co las convierte en un verdadero motor del desarrollo para nuestro pais.

En CoCrea creemos que invertir en cultura es invertir en Colombia.







En la que todo LEEETEE  os mejores perfiles, diversidad, actitud,
funcione: competencia y en constante mejora. Buscamos ser impecables.
creatividad, procesos, procedimientos
y tecnologia.
IS iaa N estrategia, implementacién, principios éticos
y marco legal.

LRI R agilidad, transparencia, servicio al cliente,

diligencia, cercania

Que genera impacto y lo puede demostrar



SOMOS DIFERENTES
CERCANOS CREATIVOS

GENEROSOS

M O AGILES RELEVANTES
TRANSPARENTES

AUTOCRITICOS FLEXIBLES
REFRESCANTES RECURSIVOS

Modus operandi CURIOSOS APASIONADOS

Loc. lat.; literalmente ‘modo de obra’. ~

1. m. onro especol de actuar o trajar ACTIVOS SONADORES
para alcanzar el fin propuesto. RIGUROSOS COMPROMETI DOS
roenis: RS DETERMINADOS UN EQUIPO

o_rea Modus Operandi
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PARA
CONSTRUIR
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. Subdireccion Ecosistemas

LENTINA
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d Subdireccion Relacionamiento
Estratégico
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IAYA

. Subdireccion Comunicaciones

ETTE MOROS
o]\

Subdireccién Administrativa




COMUNICACIONES

Juan Pablo Gonzdlez
Lider creativo

Andrea Ojeda
Lider grafico

Alejandra Virguez
Lider canales de
contacto directo

ECOSISTEMAS

Pedro Figueroa
Lider de relacionamiento con titulares

Loren Chaves
Lider de plataforma de postulacién

Camilo Andrés Rodriguez
Lider de herramientas de tecnologia para
la relacion con titulares de proyectos

Luisa Fernanda Arciniegas
Lider de seguimiento de proyectos

RELACIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Katherine Padilla
Lider Relacionamiento con
Proyectos Avalados

Nydia Carvajal
Lider Gestion del Conocimiento

Viviana Ocampo
Lider Relacionamiento con Aportantes

o
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ADMINISTRATIVA

Andrea Toro
lider de procesos juridicos y
contractuales

Edwin Diaz
Lider gestién TIC

Epi Castillo
Lider estrategia financiera y contable

ASESORIA
JURIDICA
EXTERNA

Pablo Cérdenas

0
R

Alejandro Botero







SE DISENO E
IMPLEMENTO:

La convocatoria que materializa el
decreto 697 de 2020.

La estructura administrativa por

medio de procedimientos.

Un manual de contratacién.

Una guia ética.

Una politica de proteccién de datos.
Los mecanismos para cumplir las
normas sobre propiedad intelectual

Una corporacién.
y derechos de autor.

La imagen de CoCrea.

El registro de marca®.

Una plataforma para gestionar la convocatoria.
Un equipo de trabajo diverso y propositivo.

Una campana para lanzar CoCrea y posicionar el
concepto de #InvertirEnCulturaEs.

Nota 1: Con el correspondiente registro ante la Cdmara
de Comercio de Bogotd y la Secretaria de Gobierno
Nota 2: Procedimiento que sigue en curso
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Estratégicos:

Planeacién Estratégica

Politicas, estrategias, obijetivos, lineamientos
para aseguramiento de la disponibilidad de
recursos y de seguimiento a la gestién.

Gestion de Comunicaciones
Lineamientos y responsabilidades para el
manejo de la comunicaciéon interna y externa.

Misionales:

Ecosistemas Creativos y Culturales
Lineamientos y responsabilidades para el
manejo de comunidades, organismos, individuos
y organizaciones que habitan, trabajan e
interactdan en los dmbitos de la creacién dentro

de un determinado territorio.

Relacionamiento Estratégico

Lineamientos y responsabilidades  para
establecer un vinculo, nexo o correspondencia
entre elementos, organizaciones o personas
relacionadas con la el desarrollo de la Cultura y
Economia Creativa.

De apoyo:

Gestion Contractual

Proceso que garantiza la oportuna, eficiente y eficaz
operacién de los trémites establecidos legalmente
para adelantar la contratacién de los servicios,
suministros o suscripcidn de convenios necesarios
para el cumplimiento de la metas de la Corporacién.

Gestion financiera

Proceso que administra las operaciones financieras y
econémicas de la Corporacién de manera efectiva
y transparente.

Gestion de Tecnologias de la Informacién
Proceso que administra los recursos tecnoldgicos y
desarrolla sistemas de informacién y proyectos que
permitan optimizar el uso de los recursos y soportar la
gestiéon de la Corporacion.



LA GEOMETRIA

La unién entre la ciencia y el arte, la técnica
y la estética, el conocimiento y la creacién:

UNA MARCA

ES ACERCA DE LA CREACION PERO MUCHO MAS DE LA EJECUCION

En esta Corporaciéon conviven los dos extremos, los dos lados del
cerebro, las dos formas de ver la vida y en general, las dos ruedas que se
necesitan para que Colombia tenga una Industria Creativa desarrollada.
La imagen debe reflejar esa mezcla pero dejando claro que esta entidad

no se dedica a crear, ni quiere ocupar el lugar de los creadores.

Esta entidad se dedica a hacer posible que ellos puedan crear.

Es a la vez una idea matemdtica y una imagen. Es la
conjuncién de las dos ramas de la experiencia humana que
estdn en la economia naranja: La industrializacién (técnica,

reglada, rigurosa) y la creatividad (libre, espontdneal).
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CONVO-
CATORIA

El proceso de
elaboracién de
la primera
convocatoria
asociada al
decreto 697 fue
un proceso de
construccién
colectiva



Introduccién

objetivo

Modalidades de participacion

Quiénes pueden presentar proyectos

Quiénes NO pueden presentar proyectos
Quiénes pueden acceder al beneficio Tributario
Campos elegibles

Tipo de proyectos que se pueden presentar
Qué tipo de proyectos NO se pueden presentar
Requerimientos especiales por proyecto
Criterios de Evaluacién

Duracién de los proyectos

Monto y cupo de los proyectos

Proceso de inscripcién Paso a Paso

Glosario

Anexos

Otros
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~ umoeo  EVALUACION

UNWERSID&D DE BOGOTA JORGE TADEO LOZANO

En septiembre de 2020 |af S iZ=151le [ole BIeYo =N [eLe [-Ye R Koy Ze gTo)
se vinculo a CoCrea en calidad de [N ieRerletete e [0

Asumié la responsabilidad de ser el evaluador de la convocatoria CoCrea 2020,
evaluando todos los proyectos que cumplieron los requisitos minimos.




Entre el 25 de septiembre y el cierre de la convocatorio

CVIIE1) 376 proyectos entre subsanados y avalados,
Lol Nils R (31N (Y4 ] | evaluaciones.

300

NUMERO DE PROYECTOS

POSTULADOS POR DIA . /

150 /

El 86% de los proyectos se postularon 100 /

entre el jueves y viernes de la semana //
de cierre (3 y 4 de diciembre) 50

26-Nov 26-Nov  26-Nov 26-Nov 1-Dic 2-Dic 3-Dic 4-Dic

Como resultado de la evaluacién se avalaron 339 proyectos que representan
un valor total de $304.789 millones y solicitan recursos por $191.616 millones
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Una plataf

Unos canales omuhnicacion

Unas alianzas

Unos resultados
Una comunidad
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El disefio, desarrollo e implementaciéon de la
plataforma para la Convocatoria CoCrea fue
ejecutado principalmente por Stereotheque,
una empresa de tecnologia basada en Nueva
York, experta en industrias creativas y desar-
rollo de software.

El reto principal era construir una plataforma
que fuera al mismo tiempo agil y escalable,
ya que las necesidades de CoCrea y la
implementacién del decreto requeria de
cierta complejidad a nivel de modelo de
datos y experiencia de usuario.

Algo importante para resaltar es que en cada
momento del proceso tanto de diserio como

m—LA A
QO RMA

de desarrollo, se velé por hacer la
interfaz de usuario muy amigable y
moderna, para que el proceso de
postulacion fuese lo mas agradable
posible.

La plataforma cuenta con un nivel de
procesamiento de datos bastante
alto, considerando la cantidad de
elementos que componen la convoca-
toria, asi como los diferentes estados
de cada proyecto para su ejecucion
exitosa.

Asi mismo, se realizaron varias inte-
graciones que permiten brindare
diferentes recursos y herramientas a
los usuarios, como un Live Chat y
Chatbot.

Este ultimo construido con inteligen-
cia artificial para que identificara
preguntas y respuestas comunes,




Esta imagen es la arquitectura
de la plataforma de aplicacion
de la convocatoria CoCrea.

41 Construir esta plataforma desde Stereotheque y de la mano
de CoCrea ha sido a la vez retador, pero ain mds, supremamente
satisfactorio. Podemos ver el alcance que tiene la tecnologia, y nos

permite imaginarnos cémo podemos construir un mejor futuro para
cada persona que haga parte de la cadena de valor creativa. FF

TOMAS URIBE NEIRA,
CO-FOUNDER & CEO STEREOTHEQUE

M STEREOTHEQUE
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SERVICIOS

Ofertas a través de las
cuales CoCrea genera
involucramiento con sus
distintas audiencias
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Conexién CoCrea:
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Un espacio en vivo en el que respondemos las preguntas
de los titulares de proyectos los miércoles a las 4 pm a
través de nuestra pagina de Facebook
https://www.facebook.com/cocreaorg

Cpmenorona, digess b aops de Colrs sned duone

Lo g e e o e i [ ——
i e o e [ p——————

ke gl st i kmems B e Satolen e 1000 0. 0w B 1000w
00 5 300 P howvms 15 du ectuken du 3500 400 P
Lo da st rad [
A7 S
o

% B o °
oy Yt ®5PACES. ELPALER ':: y,

Rk fw prime

CAJA DE

@ HERRAMIENTAS E m

(C®-CREA)

Caja de herramientas:

Caja de herramientas: respuestas de menos de un minuto
a las preguntas maés frecuentes. Consultalas en

crtores o oo o https://cocrea.com.co/caja_de_herramientas

beneficio ributoric mis atrodive de
Colombia?

s o v s by v e abengaclon Barbar & MuRarin.
ardundesty de ek 18 ok oimo pussels broncke of
e dy plarensin o de b enpass
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= == ChatBot:

' un canal de atencién siempre listo para
resolver tus dudas. Lo encuentras en
https://info.cocrea.com.co/es/

[(C®-CREA)

o ACA PODRAS CONOCER DL CERCA ¥

HACER TUS PREGUNTAS PARA PODER
LQUIERES SABER SOBRE FOSTULARTE & LA CONVOCATORIA
PATRIMONIOS AUTONOMOS

¥ SOCIEDADES FIDUCIARIASY

[ ]
Webinars:
[ )
Espacios en los que desarrollamos temas especificos
relacionados con la convocatoria. Entérate de nuestro
calendario de actividades a través nuestras redes sociales.




Como conversamos con
nuestras audiencias

CANALES




PROYECTO DE
LITERARIA

SEGUIDORES EN

REDES SOCIALES
‘a 31 de diciembre de 2020

CONVOCATORIA

COCREA i B
2020 4 +O
@cocreaorg
+0O
©) 1.74175
@cocreaorg
+0O
218 &
@cocreaorg
+0O
380 &~
CoCrea
C —— A\ 47
sooe,  CALENDARIO @ ‘I 48 Subs ‘\\ VIDEOS
P L - ﬁ?“ . Corporaciéon Colombia Crea Talento - CoCrea

Del 26 al 30 de Oetubre




Multiplicadores
que se sumaron
al propésito
de CoCrea y
que a través de

sU conocimiento
nos ayudaron a
llegar a donde
no hubiéramos
podido

llegar solos.

POSSE
HERRERA
RUIZ @®

Baker
McKenzie.

{

PHR

Firma de abogados con gran trayectoria en el mercado nacio-
nal e internacional.

Desde el area de Impuestos, Aduanas y Comercio Exterior,
PHR ha sido un aliado clave desde el primer dia para el
entendimiento, estructuracién e implementacién del ben-
eficio tributario. La experticia y el acompafnamiento legal de
PHR en socializaciones y reuniones con titulares de proyec-
tos y potenciales aportantes ha sido fundamental para gen-
erar credibilidad y confianza en el mecanismo en nuestras
audiencias.

Baker & McKenzie

Firma de servicios legales internacional que cuenta con una
de las practicas tributarias mas importantes de Colombia.
La alianza con Baker & McKenzie nos ha permitido entender
la filigrana del beneficio tributario y sus aplicaciones practi-
cas. Su acompafamiento y asesoria en reuniones y social-
izaciones sobre el mecanismo CoCrea, ha sido un respaldo
fundamental para la toma de decisiones y orientacion de las
audiencias.

ALIANZAS



I/ Ventures
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Acelera Regidon

Ventures

Corporacién que promueve la creacion y crecimien-
to de proyectos empresariales sostenibles.

La alianza con Ventures se enfocé en el fortalec-
imiento de capacidades para los postulantes de la
Convocatoria.

El Paver

Estrategia de la alianza Comfama y Ruta N para
fortalecer el sector creativo y cultural de Antioquia.
El Pauer ha sido un aliado fundamental para motivar
la postulacion de proyectos en Antioquia a través de
eventos de socializacion de la convocatoria en sus
diferentes canales y un podcast, asi como capacita-
ciones para titulares y el acompafamiento técnico a
postulaciones. También apoya la promocion de los
proyectos avalados hacia los empresarios de esta
region.

iINNpulsa

Agencia de emprendimiento e innovacién del Gobi-
erno Nacional, que apoya a CoCrea a promover las
convocatorias y a difundir los proyectos avalados en
todo el pais.

M STEREOTHEQUE

< OCUTORI0— |

Stereotheque

Marketplace laboral que conecta a las industrias creati-
vas, a través de una plataforma innovadora. Stereo-
theque fue fundamental para la implementacién de la
plataforma web de CoCrea y su mejora continua.

.
El Locutorio

Consultora en comunicacion y voz para empresas y
personas.

A través de esta alianza, todo el equipo de CoCrea
recibié una capacitacién inicial en comunicacién inte-
gral. Ademas, como parte de los servicios ofrecidos a
proyectos avalados, los titulares reciben capacitaciony
retroalimentacion en temas comunicacionales para
vender sus ideas de una forma impactante en sus
gestiones comerciales.



Se organizé con el Ministerio de Culturaq,

la Alcaldia de Medellin y los aliados
Innpulsa, Comfama, el Sena y Bancoldex
el Gran Foro Mundial de Artes, Cultura,
Creatividad y Tecnologia GFACCT.

I' 1 = ORO MUNDIAL DE

TES
{t" LTURA
'CREATIVIDAD &

"ECNOLOGIA

: 5 / §
. 7 A ‘ n II Cumbre de Economia Naranja

ESPECIALES



Entre el 9 y el 14 de noviembre de 2020, 290 expertos
s[:122 paises se reunieron en una plataforma virtual
con conferencias, paneles, casos de estudio de todo el

el [ BYANINCIY 120 espectdculos de musica, teatro

VAL CXI[1{¢IH Al evento se conectaron de manera
virtual mas de 1.500.000 de personas de 83 paises.

~ En alianza con el Ministerio de Cultura e Innpulsa,

C A M PA N A se llevé a cabo la campana “Ayudar nos hace bien”,
liderada por la Primera Dama de la Nacién. Este

evento tuvo el propdsito de fomentar la promocién

turistica y cultural y apoyar a los artistas, creadores

y gestores culturales y emprendedores y apuestas

productivas de San Andrés, Providencia y Santa

Catalina, a través de la realizacion de una
intervencién cultural y un concierto.




PROYECTOS
POSTULADOS
Y AVALADOS

522

Proyectos postulados

$445.483

Millones

339

Proyectos avalados

$304.789

Millones

® COCRECER

Para Mipyme que quieren
invertir en un proyecto propio
de economia creativa

® COCREEMOS

Para persona natural o juridica,
titular de un proyecto de economia
creativa, que tiene identificado un
aportante para su proyecto

© BANCOCREA

Para persona natural o juridica,
titular de un proyecto de economia
creativa, que no tenga un aportante
identificado para su proyecto

Valor total proyectos
(en millones)

$45.568
15%

$21.499
“ly

B BanCoCrea ECoCrecer EmCoCreemos

$237.720
78%

NUmero de proyectos

26
PROYECTOS

10 8%
PROYECTOS

3% “

303
PROYECTOS
89%

B BanCoCrea ECoCrecer EMCoCreemos



PROYECTOS POR AREA DE
LA ECONOMIA NARANJA

Aportes buscados
(en millones)

®ADN - Areas de

Industrias Desarrollo Naranja;
Culturales; $3.457
$27.122 2%

14%

e|ndustrias
Creativas,
nuevos medios
y software de
contenidos;
$21.710
12%

o Artes y
Patrimonio;

$134.966
72%

NUmero de proyectos

®ADN - Areas de
Desarrollo Naranja;

6 Proyectos 2%

Industrias
Culturales;
84 Proyectos
25%

® Industrias

Creativas,
nuev{?hsN medcilos
y sottware de o Artes y
4c7olr)ﬂenld05, Patrimonio;
r‘rZ‘;,dos 197 Proyectos

59%

Por naturaleza juridica

97
PROYECTOS
29%

242
PROYECTOS
71%

B NUmero total ® NUmero total
personas juridicas personas naturales



Ndmero de
Proyectos Avalados

339

NUMERO DE PROYECTOS
POR DEPARTAMENTOS

Valor total de

Porcentaje por

NUmero de

Porcentaje

Departamento los proyectos valor total de proyectos por nUmero
(Millones) los proyectos avalados de proyectos

Bogota D.C. $160.094 52,53% 123 36%

Antioquia $47.402 15,55% 41 12%

Valle del Cauca $23.475 7,70% 35 10%

Cundinamarca $16.080 5,28% 21 6%

Bolivar $15.708 5,15% 11 3%

Atldntico $10.550 3,46% 19 6%

Santander $4.552 1,49% 14 4%

Cesar $3.842 1,26% 4 1%

Cauca $3.606 1,18% 2 1%

Otros departamentos | $19.476 6,39% 69 20%




10 ClIU_ NUMERO DE PROYECTOS
CON MAS PROYECTOS POR MONTO

9108 - Actividades y funcionamiento de museos,

conservaciiién de edificios y sitios histéricos 160
9005 Artes plésticas y visuales

138

140

9008 Otras actividades de espectéculos en vivo
122

6201 Actividades de desarrollo de sistemas informéticos 120
(planificacién, andlisis, disefio, programacién, pruebas)
9002 Creacién musical

100
8412 Actividades ejecutivas de la administracién publica

5811 Edicién de libros 80

.. . 63

9499 Otras actividades asociativas n.c.p 0
9006 Actividades teatrales

40
9004 Creacién audiovisual

9007 Actividades de espectdculos musicales en vivo 20 16

8553 Ensefianza cultural

0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 De 30 a 100 millones De 100 a 500 millones De 500 a 2.000 millones Mds de 2.000 millones

PROYECTOS QUE DECLARAN ENFOQUES DIFERENCIALES:

Etnicosocial: Victimas:

128 Mi3s
37% 40%

Juventud:

512
62%

Infancia:

168
49%

Mayores Personas con
LGBTI: Muijeres: ‘ 1ercerc: edad): discapacida

Mi27 Mi176 153 l 13
37% 52% 45% 33%

~N

J
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CONEXIONES
COCREA

99 Webinars y eventos live,
propios y a través de aliados

@ ©

8.156 762.809

Total [e}fe] .
participantes reproducciones

REUNIONES &
WEBINARS.

Un café con CoCrea es un espacio de
encuentro para entender las motivaciones
y propdsitos de los titulares para Co-Crear
estrategias para presentar los proyectos a
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Reuniones Asistentes a
con grandes las reuniones
empresas

Eventos de Contactos de
divulgacién potenciales
aportantes

APOYANDO A
LOS PROYECTO
AVALADOS

“Desde Fundacién Acesco estamos sumamente felices de haber sido seleccionados en la Convocatoria
CoCrea 2020 con nuestro Proyecto “Programarte para la Vida” para poder seguir visibilizando y fortaleciendo
el desarrollo de nuestros procesos formativos - culturales en los Municipios de Malambo (Atldntico)

y Pensilvania (Caldas).

Gracias al acompafiamiento y seguimiento continuo por parte del grupo de profesionales interdisciplinarios
del equipo de CoCrea, nos hemos sentido acompafados desde el primer momento, facilitando asi el proceso
de formulacién y gestién documental para la ejecucion del proyecto durante el afo vigente.”

CAMILA OROZCO

Coordinador Proyectos y Cooperacion Internacional Fundacién Acesco

“Este nuevo mecanismo, que adicional al beneficio tributario, promueve la creacién de nuevas
empresas en sectores culturales principalmente, la creacién de la institucién CoCrea ha sido acertada,
en la medida que la direcciéon, coordinacién y soporte, tanto a las inquietudes de las empresas
interesadas a vincularse, como al apoyo en el proceso a las nuevas empresas beneficiarias de los
aportes ha sido muy eficiente. De qué manera? Dan claridad del proceso, conocen la
reglamentacién, aclaran inquietudes y lo hacen de manera inmediata. Ademdés, generan mucha

energia en la divulgacién del mecanismo.”

SARA OFELIA VALENCIA CASTILLO

Contabilidad e Impuestos en Celsia Energia

“La verdad es que el gobierno la sacé del estadio creando CoCrea y poniéndola al frente de la
gestion del sector de economia naranja en el pais. A mi me ha ido stper bien con ellos, son unos
duros en temas técnicos de formulacién de proyectos y me han dado un acompafamiento constante
en todo lo que he necesitado. La apuesta de la convocatoria CoCrea es otro gol que se anota la
entidad ya que se puso en marcha una herramienta real para apoyar y promover de manera
sostenible los proyectos y emprendimientos artisticos, culturales y creativos! Es una apuesta clara que
busca acabar con el asistencialismo para crear propuestas a mediano y largo plazo.”

JAIME BORRERO

Concretar Asesores
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subir tu proyecto ¥ hocerlo realidad.
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Donde se aclora lo poricipacion del
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A Economia Naranja
y el Beneficio Tributario CoCrea

Oscar comez Kl

Asasor [ T

#OportunidadesParaTodos | Corporaciéon Colombia Crea Talento: Facebook Live
Decreto 697 de 2020 con el Ministerio de Cultura "Economia Naranja y el beneficio tributario Cocrea" con Fenalco

(C®-CRE,

Pedro Figueroa Vélez - CoCrea Monica Ramirez / CoCrea

\l o ]

Viviana Mayor - CoCrea

Oportunidades Gana-Gana para el sector cultural Martes de oferta Naranja
y el sector empresarial. Ministerio de Cultura
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colidod de vido de los nifics, rifios, odolescentes
v powenes de Colombsa, medionde ura farmacidn

L W riisl du exiwlenga, cortresha an k prdcie
EL VIOLIN QUE
TRANSFORMA

UNA VIDA (C®-CREA)

crlectiva, cide ura parpediva e inchmidn
social, derechos y diversidod cubural

oy 2 s

#INVERTIRENCULTURAES: -"f

BsRo

CONTAR UNA
HISTORIA
ACOMPANADO
POR TRES
INSTRUMENTOS Y
145,000 VOCES.

El Festival Vallenate

con 52 edicones, e &
evento mas imporlanie de Vallenalo
en Colombsio y el mundo.
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CALENDARIO CALENDARIO CALENDARIO
EI ACTIVIDADES ACTIVIDADES EE:I ACTIVIDADES
COCREA COCREA

Dal 20 al 24 de Octubre Dal 24 al 30 de Octubre
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CALENDARIO
ACTIVIDADES
COCREA

Del 17 of 20 do Moviembre
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CALENDARIO

ACTIVIDADES

CALENDARIO
ACTIVIDADES

COCREA

el 30 Noviembre
ol 4 de Diciembre
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Hoy los empresarios colombianos tienen una
oportunidad de oro para convertirse en actores
decisivos del fortalecimiento

Kimenra Gonmler - xgonFalezitlarepublicacomaco

La eorporackin mixn sin dnimo de lucro que trabaja para el
desarrallo de la economia cultural y creativa en Colombia,
CoCrea, dio a conocer odmo las empresas podrdn deducir
A tasn da 185% an AU daclaracidn de renta aracias a

E;ilpresas podran aportar al
desarrollo cultural y creativoy
reducir declaracion de renta
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Solo enwvianos su edicto
& invigo de recibird
la informacicn para su
publicacidn, &
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CoCrea abre convocatoria para reactivar la
economia a través de las industrias culturales y

creativas del pais

CoCrea abre convocatoria para
incentivar proyectos culturales
que reactiven la economia

REDACCION CONFIDENCIALCOL
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OBSERVACION,
REACCIONES
Y ANALISIS



&

En CoCrea los retos siempre son
una oportunidad de mejora.

Frente a un reto proponemos una idea o una hipétesis sobre
como superarlo. La implementacion de ésta y la observacién
y analisis de los resultados siempre generan aprendizajes

que optimizan nuestro impacto. Lo que sirve se adopta y lo
que no, nos hace reiniciar el proceso.




RETO

62

de los PQRs eran de
temas recurrentes.

Idea + implementacioén:

Crear en la pagina Web las secciones de Preguntas
Frecuentes, Caja de Herramientas y Chatbot.
Observacion:

Estas secciones tuvieron un alto trafico.
Aprendizaje:

Automatizar los contenidos de preguntas fre-
cuentes reduce el recurso que se debe dedicar a dar
respuesta de manera individual y manual y reduce
los tiempos de atencién a los usuarios.

RETO

42

de los proyectos postulados fueron
devueltos para subsanacién no
presentar bien la trayectoria del
titular, generando una alta carga
operativa en el equipo

Idea + implementacion:

Hacer varias capacitaciones para que los titulares
tengan las herramientas para presentar la infor-
macion de acuerdo a los requisitos de la convocatoria.
Observacion:

Las capacitaciones tuvieron una alta asistencia y
participacion de las audiencias con preguntas que se
respondieron en tiempo real.

Aprendizaje:

Fortalecer las capacidades de los titulares y generar
contenidos de apoyo aumenta el cumplimiento de los
requisitos y la cantidad de proyectos que pasan a
evaluacion.



No podemos
brindar asesoria
personalizada

a los titulares
de proyectos.

Idea + implementacioén:

Crear un espacio frecuente y recurrente en en que se
pueda atender a los postulantes de manera publica 'y
grupal, para resolver sus dudas e inquietudes sin estar
brindando asesoria de manera individual.
Observacion:

Estas secciones tuvieron un alto trafico.
Aprendizaje:

Generar espacios de interaccidon tipo “consultorio’,
donde los usuarios sientan que sus preguntas son
respondidas de manera especifica y por personas
reales y cercanas genera satisfaccion de nuestros usu-
arios y disminuye el numero de PQRs por otros cana-
les.






UN ANO QUE
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ALGO MUY e
GRANDE




Documento disefado por:
Andrea Ojeda Garcia

Te invitamos a seguirnos
en Redes Sociales.
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